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Gibt's da auch ein Zertifikat?

Durch das GKVAPReG hat sich in der auferklinischen Intensivpflege
einiges verandert. Auch die Qualifikationsanforderungen und

vor allem die Nachweise von absolvierten Fort- und Weiterbildungen
scheinen strenger. An erster Stelle steht hier sicher die Basisqualifikation
AuBerklinische Intensivpflege/Beatmung, ohne die der Einsatz von
examinierten Pflegefachkréften in der alleinigen Versorgung von betroffenen
Menschen nicht méglich ist. Da verwundert es nicht, dass in den
letzten Jahren zahlreiche Akademien entstanden sind, die diese Kurse
anbieten. Wer ist aber wie gute Geht online auch? Wer beurteilt
eigentlich all das? Und gibt es da auch Zertifikate? Wir haben mit
Kira Nordmann von Certi.Care GmbH iber all das gesprochen.

Kira Nordmann, Sie sind Geschéftsfiihrerin des noch
jungen Unternehmens Certi.Care GmbH. Was
genau macht das Unternehmen eigentlich?

Kira Nordmann: Aus Sicht der Teilnehmenden von Basis-
und Expertenkursen im Bereich der AuRerklinischen Inten-

Kira Nordmann
ist sich sicher:
Die Qualitat der
Bildungsangebote
korreliert mit der
Qualitat der
Pflege.

sivpflege (AKI) erstellt die Certi.Care Zertifikate. Das ist die
Kurzversion.

An diesen Zertifikaten hangt ein langer Prozess, der
sowohl! die Bildungsanbieter als auch die Kursteilnehmen-
den und deren Praxisstellen betrifft. Wir Uberprifen die
Einhaltung der Vorgaben, die aus den Curricula der Fachge-
sellschaften und Verbande hervorgehen und prifen dartiber
hinaus, ob die Kursteilnehmenden auch die verschiedenen
Bestandteile der Fort- und Weiterbildungen absolviert
haben. Dazu gehdéren neben dem Theorie- und Praxiseinsatz
auch die Durchfihrung der verschiedenen Tatigkeiten, die
in der Praxis erfolgen mussen.

Warum missen diese Ablaufe so kleinlich geprift wer-
den? Am Ende geht es um die Sicherheit der Personen-
gruppen, die einen AKI-Bedarf haben. Diesem Bedarf liegt
eine standige vitale Gefdhrdung zu Grunde, die zu jeder
Tageszeit und unvorhersehbar auftreten kann. Das setzt
voraus, dass die Pflegefachpersonen gut vorbereitet in der
Versorgung dieser Personengruppe eingesetzt werden. Die
gesetzlichen Rahmenbedingungen und Rahmenvertréage,
die von den Leistungstragern und Leistungserbringern
geschlossen werden, sind sehr umfangreich. Der Part der
personellen Qualifikation ist nur ein Bruchteil, der jedoch
eine grofe Bedeutung fiir die Pflegedienste hat. Hier si-
cher zu gehen, dass die eingesetzten Pflegefachpersonen
auch tatsachlich die richtigen Kurse besuchen und damit
auch vertragskonform arbeiten, ist eine wichtige Grundlage
fur die Leistungserbringer in der AKI. In der Vergangenheit
gab es beispielsweise Bildungsanbieter, die ihren Unter-
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richt groBtenteils online angeboten haben, wir Uberprifen
mithilfe der vorgegebenen Nachweise nicht nur die Teil-
nahme am Unterricht, sondern auch die Methodik und die
Einhaltung des Anteils physischer Prasenz.

Sie haben die Zertifizierungsaufgaben letzten
Endes vom Unternehmen Intercongress
iibernommen. Was machen Sie anders?
Intercongress hat einen wichtigen und sehr guten Job ge-
macht. Ich halte es flr wichtig, dies an der Stelle noch ein-
mal zu betonen. Der Auftrag lautet: Prifung der Unterlagen
der Bildungsanbieter und Teilnehmenden auf Vollstandig-
keit und Richtigkeit. Letzteres ist die wesentlich aufwandi-
gere Aufgabe. Sie ist nicht nur sehr kleinteilig, sondern Be-
darf auch einiger Erklarungen und viel Kommunikation mit
den Akteuren Bildungsanbieter, Pflegedienste und Teilneh-
mende. Dazu kommen noch Behdrden, Sachbearbeiter und
-bearbeiterinnen der Leistungstrager, seltener der Medizini-
sche Dienst und zum Gllck noch seltener die Staatsan-
waltschaft. Das kommt jedoch in unregelméRigen Abstan-
den auch vor. Alle diese Fragen rund um die Zertifikate
fachlich zu bewerten, Bedarf eines fachlichen Back-
grounds, den wir ad hoc liefern konnten, sodass wir inner-
halb kirzester Zeit diese Llcke schlieRen konnten. Wir ha-
ben dann mehrere Dinge umgestellt. So haben wir zum
Beispiel Transparenzkriterien entwickelt und auf dem Por-
tal fUr zertifizierte Bildungsanbieter sichtbar gemacht, da-
mit ersichtlich ist, wie die Zertifizierung jetzt aufgebaut ist.
In einer Klausurtagung mit den Gutachtern und Gutachte-
rinnen haben wir Qualitatskriterien fiir die Bewertung von
Bildungsanbieterantragen definiert und setzen diese kon-
sequent um. Es gelten dieselben Kriterien fiir alle
Antragstellenden. Diesen Bereich teilen wir in fachliche
und strukturelle Fragen auf, die von den verschiedenen
Priafenden strukturiert abgearbeitet werden. Der Umgang
mit nicht erfliliten Bestandteilen der Weiterbildung der Teil-
nehmenden flhrt zu schwierigen Gesprachen, da wir keine
Ausnahmen machen kénnen, die nicht innerhalb des Curri-
culums vorgesehen sind. Im Zweifel miissen die Teilneh-
menden dann Hospitationen nachholen oder wenn sie die
Lernzielkontrolle nicht bestanden haben, den Theorieteil
wiederholt absolvieren.

Indem wir die Prozesse vollstandig digitalisiert haben, ist
ein Teil des Aufwands flr die Antragstellenden reduziert
worden.

Warum braucht die Branche rund um die
aufierklinische Intensivpflege eine neutrale
Zertifizierungsstelle?

Bundesweit steht eine Vielzahl von Bildungsangeboten zur
Verflgung. Gerade im beruflichen Kontext ist nicht immer
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Interview

eindeutig, ob die

Weiterbildungsan-

gebote auch anerkannt sind. Im
Falle der Basis- und Experten-
kurse kommt der Anerkennung
von Zertifikaten jedoch eine be-
sonders hohe Bedeutung zu, weil
sie ein Bestandteil vertraglicher
Pflichterfullung, zwischen Pflege-
diensten und Kostentragern, auf
Basis der Rahmenempfehlung nach
§132 | Abs. 1 SGB V, darstellen.
Solange es Bildungsangebote gibt,
die sich nicht annahernd an den ver-
traglichen oder curricularen Vorgaben
orientieren, ist eine Uberprﬁfung durch
eine externe und neutrale Stelle — also
nicht den Pflegedienst oder den Bil-
dungsanbieter selbst — aus unserer Sicht

zwingend erforderlich. Wir erleben zu g gint bis 2u 20 verschiedene Kriterien, an denen Kira Nordmann
und ihre Mitarbeitenden eindeutig erkennen kénnen,
dass sie eine Falschung vor sich haben.

haufig, dass Bildungsteilnehmer und -
teilnehmerinnen rlckmelden, dass sie
in ihrem Hospitationseinsatz nicht die erforderliche Praxis-
begleitung erhalten oder, dass der Unterricht nicht dem
vorgegebenen Stundenumfang entspricht. Das sind nur ei-
nige Beispiele, die uns zu der Uberzeugung fiihren, dass es
ohne externe Uberpriifung und Evaluation des Unterrichts
nicht funktioniert. Nicht in einem Bereich, in dem es um
Menschen geht, die auf fachliches Basiswissen der Pflege-
fachpersonen angewiesen sind. Wer wiirde sich schon
gerne von jemandem behandeln lassen, der ohne geprfte
Qualifikation arbeitet?

Und wie bewahrt Certi.Care Neutralitat?
Das Team der Certi.Care besteht sowohl aus Gutachtern
und Gutachterinnen, die rein strukturelle Vorgaben auf Ein-
haltung prifen und aus fachlich versierten Gutachtern und
Gutachterinnen, die inhaltliche Vorgaben — wie die Einhal-
tung der Referenten- und Referentinnen-Qualifikationen —
prifen. Das Team arbeitet im Vier-Augen-Prinzip und doku-
mentiert alle Vorgange schriftlich. Antragsunterlagen sind je-
derzeit einsehbar. Bei Unstimmigkeiten wird nachgeforscht.
Wir klaren bereits bei der Beauftragung von Gutachten-
den, ob es mogliche Interessenskonflikte gibt. Die Be-
schaftigungs- und Nebenbeschaftigungsverhaltnisse der
Mitarbeitenden werden offengelegt. Sobald ein Mitglied
des Teams selbst zertifizierter Bildungsanbieter ist, kann
diese Person nicht mehr Teil des gutachtenden Teams
sein. Wir wollen nicht im Wettbewerb zu den Bildungsanbie-
tern stehen, sondern als externer Dienstleister die Qualitat
der Bildungsangebote sicherstellen.

Wie oft werden Sie
angerufen und gefragt,
ob man das Zertifikat nicht auch
so kaufen kann?
Bei der Zertifizierungsstelle gab es
diese Anrufe noch nicht. Jedoch
berichten uns Bildungsanbieter
selbst von solchen Anfragen und
sind dann ganz geschockt. Wie
haufig das tatsachlich passiert,
kann ich aber nicht beurteilen.
Regelmégig erhalten wir Zertifi-
kate von nicht zertifizierten Bil-
dungsanbietern, die ihre eigens
ausgedruckten Teilnahmebe-
scheinigungen und Zertifikate
mit den Logos der
Fachgesellschaften
oder der ArGe aus-
stellen. Das st
rechtswidrig, wenn
diese Bildungsanbieter
sich nicht annahernd an die Bildungsinhalte, den Umfang
oder die Methodik (zum Beispiel physische Prasenz) hal-
ten. Gllicklicherweise haben viele Pflegedienste verstan-
den, dass sie die Zertifikate auf Echtheit prifen kdnnen.
Ein einfaches Logo ist kein Echtheitsmerkmal. Die gepruf-
ten Zertifikate werden mit einer Zertifikatsidentifikations-
nummer ausgestellt und von der Certi.Care unterzeichnet.
Wir haben alle Kursabsolventen und -absolventinnen in un-
serer Datenbank mit den Zertifikats-IDs verknipft und kén-
nen so nachvollziehen, wer tatsachlich einen Kurs nach
ArGe absolviert hat. Fur die Zeit vor der Umstellung liegen
uns alle Daten der DIGAB und KNAIB vor, sodass wir auch
in der Lage sind, zum Beispiel Zweitschriften auszustellen.

Sind gefalschte Zertifikate im Umlauf?

Ja. Aber hier mlissen wir differenzieren. Es gibt Zertifikate,
die nicht eindeutig sind, weil sie nicht die formellen Vorga-
ben an ein Zertifikat erfillen. Dann gibt es Bildungsanbie-
ter, die mit Kursen nach zum Beispiel ArGe oder DIGAB
werben, obwohl sie sich nicht haben zertifizieren lassen.
Auch wenn diese Kurse zweifelsfrei stattgefunden haben
mogen, hat der Bildungsanbieter das Logo einer Fachge-
sellschaft verwendet, ohne tatsachlich zertifiziert zu sein.
Das gilt unter anderem als Urheberrechtsverletzung und ist
kein Kavaliersdelikt. Da muss sich so ein Bildungsanbieter
dann auch die Frage stellen lassen, warum er mit Logos
von Fachgesellschaften wirbt? Das Logo eines Zertifizie-
rers zu nutzen, ohne sich einer externen Qualitatssiche-
rung zu unterziehen, lasst jedenfalls viel Interpretations-
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spielraum offen und ist mindestens zweifelhaft. Dann gibt
es noch die eindeutigen Félle, wo wir davon ausgehen mus-
sen, dass eine Teilnahme der jeweiligen Pflegekraft nie-
mals stattgefunden hat und Zertifikate ganzlich fingiert
wurden. Wir gehen bei der Identifikation gefalschter Zertifi-
kate Uberaus sorgfaltig vor. Es gibt bis zu 20 verschiedene
Kriterien, an denen wir eindeutig erkennen kénnen, dass
wir eine Falschung vor uns haben. Beispielsweise konnen
niemals zwei Personen ein und dieselbe Zertifikats-ID
haben. Aus Sicherheitsgriinden kann ich weitere Kriterien
hier nicht preisgeben.

Wie kann ein Pflegedienst reagieren - und sollte er
das -, wenn er den Eindruck hat, ein Zertifikat ware
gefalscht?

Damit sich die Pflegedienste besser in der Bildungsanbie-
terlandschaft orientieren kénnen, haben wir ein Register
der bei Certi.Care zertifizierten Bildungsanbieter erstellt.
Das kann im ersten Schritt schon helfen, einen Anbieter zu
finden, der sich eindeutig an die curricularen Vorgaben
halt. Das Register findet man unter https://certi-
care.net/register-der-zertifizierten-bildungsanbieter/

Wenn der Pflegedienst bei bestehenden Zertifikaten
unsicher ist, kann auch eine Abfrage bei uns helfen. In der
Regel kénnen wir unterstlitzen und Licht ins Dunkel
bringen.

AufSer der Zertifizierung priifen Sie auch Bildungs-
anbieter. Welche Maf3stibe legen Sie zugrunde?

Die Mafistébe reichen von einer Auflistung der eingesetz-
ten Referenten und -referentinnen, Uber Qualifikations-
nachweise der eingesetzten Referenten und -referentinnen
und Kursleitungen, bis hin zum Nachweis Uber die metho-
dische Umsetzung des Curriculums, um nur einige zu
nennen. Eine detaillierte Ubersicht Uber alle MaRstibe
gibt es auf unserer Internetseite unter dem Meniipunkt
Transparenzibersicht.

Wann mahnen Sie Bildungsanbieter ab?

Die Grinde fur Abmahnungen kann ich gerne einmal

auflisten. Ein paar davon haben wir hier im Interview schon

erortert. Ich fasse noch einmal zusammen:

* zu geringer Anteil Theorieunterricht (weniger als 80 Zeit-
stunden)

* zu wenig Prasenzunterricht
(physische Prasenz)

* Online-Unterricht, der nur auf Basis von Videos oder
Webinar-Mitschnitten erfolgt (hier fehlt die Methoden-
vielfalt. Das verfehlt den Lerneffekt nachweislich.)

* methodische Reihenfolge wird wiederholt nicht
eingehalten (Praxis erfolgt vor Beginn der Theorie)
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- Verwendung des ArGe-Siegel, ohne zertifiziert zu sein

- fehlende Einhaltung der Referentenqualifikation

* nicht angezeigte Kooperationen mit nicht zertifizierten
Bildungsanbietern (daraus resultierend fehlende
Einhaltung der Qualifikationsanforderungen an die
Referenten)

* Werbung mit 100 Prozent Onlineunterricht
bei gleichzeitiger Bezugnahme auf das Curriculum
der ArGe der Fachgesellschaften.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft der
Aufderklinischen Intensivpflege im Aligemeinen

und der Bildungslandschaft der AKI im Besonderen?
Ich wiinsche mir, dass sich die hohen personellen Qualifi-
kationsanforderungen, die absolut gerechtfertigt sind,
auch in der Refinanzierung widerspiegeln. Immer wieder
hére ich auf Kongressen oder in Gesprachen von den Ver-
banden und Verhandlern, dass die jahrlichen Pflichtschu-
lungen und vor allem die Basiskurse im Bereich der AKI
wirtschaftlich nicht ausreichend berlicksichtigt werden.
Das treibt die Leistungserbringer haufig in die Arme von
glnstigen Schulungsanbietern. Eine qualitativ einwand-
freie Fortbildung hat ihren Preis. Billiganbieter missen an
irgendeiner Stelle sparen. Darum kdnnen sich Dumpingan-
bieter, schon aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten, haufig
nicht an die curricularen Anforderungen halten. Flr die
Patientenversorgung ist jedoch eine tiefgehende Wissens-
vermittlung elementar. Die Qualitat der Bildungsangebote
korreliert mit der Qualitat der Pflege. Ich bin optimistisch,
dass es den Pflegefachpersonen und Pflegeanbietern in
den allermeisten Féllen um die qualitative Versorgung
der Menschen mit AKI-Bedarf geht. Dass diese sich sicher
fahlen und dass sie sicher versorgt sind. Nur wenn diese
Voraussetzungen gegeben sind, ist soziale Teilhabe und
ein autonomes Leben mit AKI mdglich. Denn ohne kompe-
tente Pflege, sind Ausflliige und Begleitung in die Schulen
und auf die Arbeit oder Freizeitstatten nicht méglich.

G totes

Kira Nordmann ist Geschaftsfiihrerin von Certi.Care. Zudem ist sie Mitglied der

ArGe der Fachgesellschaften (KNAIB e.V., DIGAB e.V. u.a.) sowie im Vorstand des

IPV e.V. und der Fachgesellschaft des KNAIB e.V.. Die Expertin fiir innovative

Organisationsstrukturen in der Pflege ist auBerdem aktiv im Biindnis Pflege

. Oldenburg und Griindungsmitglied in Vereinen, die sich fiir Versorgungs- und

| Qualitatssicherung in der Pflege einsetzen. Als Projekt- und Qualititsmanagerin

- sowie Geschaftsfiihrerin und Griinderin der immerda GmbH, einem Pflegedienst
fiir Intensivpflege in Oldenburg, ist sie auBerdem stets am Puls der Pfiege.
Relevante Neuigkeiten fiir Pflegedienste und Bildungsanbieter gibt es regelmaRig
im Blog unter:
® https://certi-care.net/blog/




